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1. Inleiding

Na een lange tijd van voorbereiding is het bijna zover. De renovatie van uw woning staat voor
de deur. Met deze renovatie maken we uw woning energiezuiniger en verbeteren we het woon-
comfort. De firma Caspar de Haan uit Eindhoven gaat de renovatiewerkzaamheden in opdracht
van Woonpartners uitvoeren. De totale doorlooptijd van het project is ongeveer 4 maanden.

In deze brochure staat het renovatievoorstel. Hierin
vertellen we u alles over de werkzaamheden, de
instemmingsprocedure en bij wie u terecht kunt met
vragen. Misschien heeft u na het lezen nog vragen. Geen
probleem! U kunt deze achter in de brochure opschrijven.
Tijdens het bezoek aan de modelwoning en het
huisbezoek door Caspar de Haan beantwoorden we al
uw vragen en lichten we het renovatievoorstel verder toe.

Dit renovatievoorstel geldt voor de volgende woningen:
- Broekwal 29 t/m 43

- Anjerstraat 7t/m 13

- Hortensialaan 26 t/m 32

Instemming renovatieplan

Om dit plan uit te kunnen voeren is uw instemming
nodig. Ten minste 70% van de huishoudens moet j&’
zeggen tegen dit voorstel. U krijgt een betere woning,
maar er is ook overlast tijdens de werkzaamheden. Wij
vinden het belangrijk dat u weet wat u kunt verwachten
en waar u mee instemt. In deze brochure vindt u
informatie om een goede keuze te kunnen maken.

Vragen

Woonpartners heeft een modelwoning gemaakt aan de
Broekwal 41. In de modelwoning kunt u de geplande
renovatiewerkzaamheden met eigen ogen zien. U heeft
van ons een uitnodiging ontvangen om hier te komen
kijken. U kunt dan al uw vragen stellen en uw eventuele
zorgen kenbaar maken.

Lees en bewaar deze brochure goed. Hij komt u later
zeker nog van pas.

Stichting Woonpartners en
Caspar de Haan onderhoud en renovatie

2. Stappenplan

Hieronder ziet u het stappenplan. Daarin staan de verschillende belangrijke contactmomenten beschreven.
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Renovatievoorstel (deze brochure)
U ontvangt van ons het renovatievoorstel in deze bewonersbrochure.
Hierin staan alle werkzaamheden en andere belangrijke informatie beschreven.

Bezoek modelwoning

In de modelwoning kunt u zien wat we allemaal aanpassen en verbeteren in uw
woning. Komt u in aanmerking voor een nieuwe badkamer, keuken en/ of toilet,
dan kunt u in de modelwoning keuzes maken voor kleuren en extra opties.

Ondertekenen akkoordverklaring
In de modelwoning vragen we u of u akkoord gaat met de werkzaamheden
en of u de akkoordverklaring wilt ondertekenen.

Huisbezoeken en opname woning

Tijdens het huisbezoek komen de bewonersconsulent en de uitvoerder van
Caspar de Haan bij u langs. Met de consulent kunt u uw vragen en zorgen delen.
De uitvoerder neemt ondertussen de technische staat van uw woning op.

De akkoordverklaring kan ook nog tijdens dit bezoek getekend worden.

Startgesprek

De uitvoerder komt een aantal weken voor de start van de werkzaamheden bij u
langs. Hij neemt dan een dagplanning voor u mee en neemt alles nog eens goed
met u door.

Start werkzaamheden
Vanaf eind 2025 starten we met de uitvoering van de eerste woningen.

Oplevering

Als de werkzaamheden klaar zijn, komt de uitvoerder van Caspar de Haan (met
eventueel de opzichter van Woonpartners) bij u langs. Samen met u kijkt hij of
alles goed is afgerond. Zijn er nog opleverpunten? Dan maakt hij hierover meteen
afspraken met u.




3. Werkzaamheden aan de

buitenzijde van de woningen

4. Werkzaamheden aan de

binnenzijde van de woningen

Gevels

De ruimte tussen de binnen- en buitenmuur (spouw)
wordt geisoleerd. Het metselwerk wordt gereinigd en het
voegwerk wordt plaatselijk vervangen. Het gereinigde
metselwerk en het voegwerk wordt vochtwerend
behandeld.

Kozijnen en deuren

De bestaande kunststof kozijnen en beglazing worden
vervangen door nieuwe kunststof kozijnen voorzien van
draai-kiepramen, HR++ glas en ventilatieroosters. De
indeling van uw kozijnen veranderd niet. De centrale deur
van uw woonblok en de deur van het frans’ balkon hier-
boven, worden opnieuw geschilderd. De achterdeur en
balkondeur worden vervangen door een beter isolerende
deur. Ook de voordeur van uw woning wordt vervangen
door een beter isolerende deur. Deze deur wordt voorzien
van een spionoog. De nieuwe deur is langer brandwerend
en voldoet aan alle brandveiligheidseisen.

Balkons

De vloeren van de balkons aan de achterzijde en de
‘franse’ balkons worden gereinigd en waar nodig
voorzien van een nieuwe beschermlaag. Eventuele
schade aan het beton wordt hersteld. De balkonhekken
worden gereinigd en eventuele schade wordt hersteld.

Goten en regenpijpen

Bij alle woningen worden de goten en de regenpijpen
vervangen. De uitstraling van de regenpijpen blijft zoals
dezenuis.

Bergingen

Het metsel- en voegwerk van de bergingen wordt waar

nodig hersteld. De bergingsdeuren worden voorzien van
anti-inbraak strips.

Zolders

De zolders worden waar nodig na-geisoleerd.

Zonnepanelen

Zonnepanelen wekken stroom op die u zelf kunt
gebruiken. Hoe meer u van die zelf opgewerkte energie
verbruikt, hoe minder u hoeft af te nemen van de
energieleverancier en hoe meer u kunt besparen op uw
energiekosten. Hoeveel u precies bespaart, hangt af van
uw verbruik en welke energieleverancier u heeft.

Elke woning krijgt vier zonnepanelen die aangesloten
worden op uw eigen energiemeter. Dit compenseert een
groot deel van het gemiddeld energieverbruik van een

1 a 2 persoons huishouden. De omvormer (het apparaat
dat zonne-energie omzet in elektriciteit) wordt in de
woning aangebracht.

De zonnepanelen worden doorbelast in de servicekosten.

Hiervoor betaalt u € 2,00 per paneel per maand. In totaal
komt dat neer op € 8,00 per maand, oftewel € 96 per jaar.
Ook als u — naast deze servicekosten — iets extra moet
betalen aan uw energieleverancier, blijven de zonnepanelen
voordelig. U gebruikt namelijk minder stroom van het net
en dit levert nog altijd een financieel voordeel voor u op.

Verlichting

Bij de centrale voordeur van uw woonblok en bij de
achterdeur naar de tuin of het balkon wordt verlichting
aangebracht. De verlichting in de trappenhal wordt
vOoOrzien van een bewegingssensor.

Hieronder leest u welke werkzaamheden we aan de
binnenzijde van de woningen uit willen voeren. Voor

de basiswerkzaamheden hoeft u niets te betalen.

De uitvoerder van Caspar de Haan bepaalt tijdens het
huisbezoek samen met u welke werkzaamheden er
precies uitgevoerd gaan worden. Het kan namelijk zijn
dat bepaalde onderdelen in uw woning nog goed zijn of
recent zijn vervangen. |s dat het geval, dan wordt dat
specifieke onderdeel niet vervangen of aangepast.

CO, gestuurde ventilatie

In de woning wordt een CO2-gestuurd ventilatiesysteem
aangebracht. Dit systeem houdt de luchtkwaliteit in de
gaten en past de ventilatie automatisch aan op basis
van het CO2-niveau in de woning. Zo wordt de woning
voorzien van frisse lucht wanneer het nodig is, zonder
dat er onnodig energie verloren gaat. Samen met de
ventilatieroosters in de nieuwe kozijnen zorgt dit
systeem voor een gezond en comfortabel leefklimaat

in uw woning.

Elektrische installatie

We controleren de complete elektrische installatie.

Als de groepenkast verouderd is, wordt deze vervangen
door een nieuwe groepenkast met automatische
zekeringen en aardlekschakelaars. Ook de lichtschake-
laars en stopcontacten worden gecontroleerd. De complete
installatie wordt daarna officieel gekeurd (dit is een
verplichting van de verhuurder), zodat de installatie weer
voldoet aan alle normen en eisen.

Plafonds

In uw woning is een systeemplafond aanwezig. Zijn uw
plafondplaten stuk? Dan worden deze plaatselijk hersteld.
Als u dit wilt, spuiten wij - zonder extra kosten - uw
plafondplaten en het rasterwerk in de kleur wit.. In dat
geval moet u zelf de nodige voorbereidingen treffen,
zoals het opruimen van kleine spullen, eventueel
verschuiven van meubels en/of afdekken van uw spullen.




5. Vervangen keuken, badkamer, toilet

Voor de vernieuwing van de keuken, badkamer en toilet
gelden twee belangrijke mededelingen vooraf:

Als er oude, asbesthoudende afvoeren (riolering)
aanwezig zijn, dan is deelname aan keuken,
badkamer en toiletvernieuwing (gedeeltelijk)
verplicht.

Als u kiest voor extra voorzieningen of extra luxe in
de keuken, badkamer of toilet, zoals bijvoorbeeld
extra keukenkasten of een luxe kraan, dan heeft

u als huurder het plezier van de extra optie(s).
Woonpartners wordt eigenaar van deze opties en
verzorgt het onderhoud hiervan. Bij verhuizing blijven
de voorzieningen in de woning.

De afrekening verloopt via Woonpartners. Kiest u
voor extra opties voor een totaalbedrag van meer dan
€ 500,00? Dan ontvangt u voor dit bedrag, voor
uitvoering, een betaalverzoek van Woonpartners.

Keuken

Tijdens de opname bij u thuis wordt beoordeeld of uw
keuken vervangen mag worden. Dit mag wanneer het
keukenblok 20 jaar of ouder is.

Als uw keukenblok vervangen wordt, dan vervangen

wij deze door een circulaire keuken van Chainable. Een
circulaire keuken bestaat grotendeels uit gerecyclede
materialen en materialen die een langere levensduur
hebben. Denk hierbij aan een stalen frame en een
aanrechtblad van graniet. In plaats van nieuw tegelwerk,
krijgt u een achterwand van Keratop tussen het
aanrechtblad en de bovenkasten. De oude keukenkraan
wordt vervangen door een nieuwe keukenmengkraan op
het aanrechtblad.

Er komen twee dubbele stopcontacten boven het
aanrechtblad. Standaard brengen wij een aansluiting
voor elektrisch koken aan. Uw gasaansluiting
verwijderen wij niet, zodat u — als u dit wilt — op gas
kunt blijven koken.

Wilt u een aansluiting voor een vaatwasser? Dan is dat
mogelijk tegen betaling van een éénmalige bijdrage.

Naast dit renovatievoorstel ontvangt u een aparte
brochure van Chainable met alle informatie over de
nieuwe keuken. U kunt een keuze maken uit de kleur
van de kastdeurtjes, het aanrechtblad en de greepjes.
Ook kunt u tegen een eenmalige bijdrage kiezen voor
uitbreidingen of extra luxe. Meer informatie over de
uitbreidingen en het invulformulier vindt u in de brochure
van Chainable.

Keuzeopties tegen eenmalige betaling | Kosten

Aansluiting vaatwasser € 225,00

Badkamer

Tijdens de opname bij u thuis wordt beoordeeld of uw
badkamer vervangen mag worden. Als uitgangspunt
hanteren we een leeftijd van 25 jaar of ouder. Komt uw
badkamer voor vervanging in aanmerking en wilt u graag
meedoen met de vervanging, dan plaatsen we grote
keramische vloer- en wandpanelen. U krijgt de keuze uit
twee kleuren wand- en vloerpanelen.

Bij het vernieuwen van de badkamer, worden de
volgende onderdelen vervangen of aangebracht:

Wastafel met spiegel en planchet;
Wastafelkraan;

Wandcontactdoos naast de wastafel met een
schakelaar voor een lichtpunt achter de spiegel;
Doucheslang met douchekop en een glijstang;
Thermostatische douchemengkraan;

De radiator wordt — indien nodig — vervangen.

Let op: bij de bovengelegen woningen wordt de opstap
naar de badkamer circa 7cm verhoogd.

Keuzeopties tegen eenmalige betaling | Kosten

Eenhendelmengkraan wastafel €14,00

Badkamerdeur naar buiten

Heeft u een deur in de badkamer naar de tuin of het
balkon? Dan wordt deze dichtgemetseld en aan de
binnenzijde afgewerkt met keramische wandpanelen.

Toilet

Tijdens de opname wordt beoordeeld of uw toilet
vervangen mag worden. Als uitgangspunt hanteren we
een leeftijd van het toilet van 25 jaar of ouder. Komt

uw toilet in aanmerking voor vervanging en wilt u hier
gebruik van maken, dan plaatsen we keramische vloer-
en wandpanelen tot ca. 130 cm hoog.

U krijgt de keuze uit twee kleuren wand- en vioerpanelen.
Het gedeelte boven de wandpanelen tot aan het plafond
wordt afgewerkt met wit stucwerk.

Bij de toiletvernieuwing vervangen we de toiletpot en het
fonteintje (indien aanwezig), inclusief toebehoren. Als er
geen fonteintje aanwezig is, brengen wij dit aan.

Keuzeopties tegen eenmalige betaling | Kosten

Vrijhangende toiletpot met waterreservoir | € 677,00

verhoogd toiletpot € 69,00

Als bovenstaande opties bij u in de woning aanwezig
zijn, brengen wij deze kosteloos terug.

Op de foto hieronder is de nieuwe toilet zichtbaar.

Asbest verwijderen

Voordat we starten met de uitvoering, wordt per woning
onderzocht of er asbesthoudende materialen aanwezig
zijn (asbestinventarisatie).

Het doel is om zoveel mogelijk asbest aan de buitenzijde
en binnenzijde te verwijderen. De asbestsanerings-
werkzaamheden worden door een gecertificeerd bedrijf
uitgevoerd volgens de wettelijke normen en voorschriften.




6. Samenwerken

De aannemer voert de werkzaamheden uit, maar we
hebben ook uw hulp nodig. Hieronder leest u wat u van
ons kunt verwachten en wat wij van u verwachten om de
werkzaamheden soepel te laten verlopen.

Verwijderen zelf aangebrachte
voorzieningen (ZAV'’s)

Misschien heeft u zelf enkele voorzieningen in of aan uw
woning aangebracht. Tijdens de opname bij u thuis
wordt met u besproken of de door u aangebrachte
voorzieningen wel of niet kunnen blijven zitten. Als uw
eigen voorzieningen een belemmering vormen voor de
uitvoering van de werkzaamheden, dient u deze zelf te
verwijderen en eventueel later zelf terug te plaatsen. De
verantwoordelijkheid voor de door u zelf aangebrachte
voorzieningen blijft bij u. Een aantal voorbeelden zijn:
betimmeringen in keukens, badkamer- en wastafelmeubels,
rolluiken, schotelantennes en airco's.

Tijdens de opname bij u thuis kijken we samen met u
naar deze zaken. We proberen zo goed mogelijk met u
mee te denken, maar kunnen niet alles voor u voorzien of
oplossen.

Rustwoning

Tijdens de werkzaamheden verblijft u in uw woning. Voor
start van de werkzaamheden richten wij een rustwoning
in. U mag hier overdag gebruik van maken.

Afgeven sleutel

Bent u overdag niet thuis? Dan mag u een sleutel afgeven
aan de aannemer. De aannemer gaat zorgvuldig met uw
woning en eigendommen om. U blijft zelf verantwoordelijk
voor uw belangrijke en waardevolle spullen.

Schadeafhandeling

Hoewel de aannemer zorgvuldig te werk gaat, kan het
helaas voorkomen dat er schade ontstaat. Meldt dit dan
binnen 24 uur bij de uitvoerder. Hij komt binnen twee
werkdagen bij u langs om de schade te bekijken en
samen met u een schadeformulier in te vullen. Als het
mogelijk is, wordt de schade direct hersteld.

Meld de schade ook bij uw eigen inboedelverzekering.
Gooi beschadigde spullen nog niet weg voordat de
uitvoerder én uw verzekeraar de schade hebben kunnen

bekijken. Wij adviseren om foto's te maken van de schade.

Let op: u kunt de aannemer niet aansprakelijk stellen
voor schade aan uw eigendommen als u zich niet aan
deze richtlijnen houdt.

Maatwerk

Tijdens de renovatie verblijft u in de woning. Als uw om
persoonlijke omstandigheden niet in de woning kunt
verblijven, denken wij met u mee over een oplossing.

Overlast

Wij doen ons uiterste best om de overlast tot een
minimum te beperken. Toch is enige overlast helaas
onvermijdelijk bij het opknappen van uw woning.
Sommige werkzaamheden kunnen stof- en geluids-
overlast veroorzaken. Wij begrijpen dat dit vervelend kan
zijn en vragen hiervoor uw begrip. Uiteraard doen wij er
alles aan om de overlast zoveel mogelijk te beperken.

/. Woonlasten en financiéle vergoedingen

Woonlasten

Na de renovatie heeft u een beter geisoleerde woning
met meer comfort. Woonpartners brengt géén
huurverhoging in rekening voor de verbeteringen die
we aanbrengen. Alleen voor de zonnepanelen brengen
wij kosten in rekening. Zie hiervoor hoofdstuk 2.

Ongemakkenvergoeding

U ontvangt een ongemakkenvergoeding volgens ‘Sociaal
Plan 2023 — 2027’ voor de periode dat u minder gebruik
heeft kunnen maken van uw woning. Hiermee bedoelen
we dat u tijdens de werkzaamheden op hetzelfde
moment, meerdere dagen geen gebruik heeft kunnen
maken van minimaal 2 van de volgende ruimtes: keuken,
badkamer en toilet.

e

De hoogte van de vergoeding hangt af van de kale
huurprijs van de woning en de duur van de
werkzaamheden. In het overzicht hieronder treft u
de verrekentabel aan:

Duur werkzaamheden | Percentage ongemakken-

vergoeding

1-7 kalenderdagen 25% v/d kale maandhuur

8-14 kalenderdagen 50% v/d kale maandhuur

15-21 kalenderdagen 75% v/d kale maandhuur

22-28 kalenderdagen Volledige kale maandhuur




8. Routing en planning

Routing

Hieronder leest u in welke volgorde wij de woonblokken
gaan renoveren:

Blok 1: Broekwal 29 t/m 35
Blok 2: Broekwal 37 t/m 43
Blok 3: Anjerstraat 7At/m 13
Blok 4: Hortensialaan 26 t/m 28
Blok 5: Hortensialaan 30 t/m 32

Hoe lang nemen de werkzaamheden in
beslag?

De werkzaamheden worden opgedeeld in buiten- en
binnenwerkzaamheden. Voor de planning van de
buitenwerkzaamheden zijn we afhankelijk van het weer.
In de tabel hieronder is op hoofdlijnen aangegeven

wat de verwachte doorlooptijden van de verschillende
werkzaamheden zijn.

U ontvangt van de aannemer tijdig bericht op welke dag,

met welke werkzaamheden bij u wordt gestart.

Werkzaamheden

Buitenzijde

‘ Duur van de werkzaamheden

We verwachten circa vier weken nodig te hebben voor het renoveren
van de buitenzijde van één woonblok.

Binnenzijde

Het renoveren van badkamer, keuken en toilet en het aanbrengen van
het ventilatiesysteem gaat circa drie weken in beslag nemen.

Totaal project

Als alles volgens planning verloopt, verwachten wij circa vier maanden
nodig te hebben voor het gehele project.

Persoonlijke planning

Voor start van de werkzaamheden ontvangt u een
persoonlijke planning van ons. Op deze planning ziet

u op welke dagen wij welke werkzaamheden gaan
uitvoeren. De bewonersconsulent van Caspar de Haan
neemt de persoonlijke planning met u door.

Werktijden

De medewerkers van Caspar de Haan werken van
07.30 tot 16.30 uur. Tijdens hun pauzes maken zij
gebruik van een eigen ruimte.

Bouwplaats

Er wordt een bouwplaats ingericht in de buurt van de
woonblokken. Deze wordt beheerd door de uitvoerder
van Caspar de Haan. Op de bouwplaats slaan we
bouwmaterialen op. U ziet er dagelijks werklieden
rondlopen. De bouwplaats blijft het hele project in
gebruik.

Oplevering

Tijdens de werkzaamheden loopt de uitvoerder
regelmatig rond in de wijk ter controle. Afsluitend komt
hij langs om te kijken of alles afgerond is. Hiervoor
maken we een afspraak met u. Tijdens het bezoek kijken
we samen met u of de werkzaamheden netjes en naar
tevredenheid zijn uitgevoerd. Als dat het geval is, vragen
we u te tekenen voor de oplevering.

Mocht aan het einde toch blijken dat er iets niet goed

is gegaan? Dan bekijkt de uitvoerder de situatie en vult
samen met u een formulier in. Hiervan krijgt u een kopie.
We voeren de nodige (herstel)werkzaamheden dan zo
snel mogelijk uit. Hierna kijkt de uitvoerder nog een keer
of alles goed is uitgevoerd. Als dat zo is, vraagt hij u om
voor de oplevering te tekenen.




9. Instemmingsprocedure

Om met de aanpak te starten hebben we uw instemming
nodig. Woonpartners voert de instemmingsprocedure
uit. Ons doel is dat iedereen een stem uitbrengt.

Hoe werkt dit?

Akkoordverklaringen

Zoals u voorin heeft kunnen lezen, hebben wij uw
akkoord nodig voor we kunnen starten. De getekende
akkoordverklaring kunt u afgeven tijdens uw bezoek
aan de modelwoning, aan de aannemer wanneer zij u
bezoeken voor de opname aan uw woning of mailen
naar Woonpartners via projectcodrdinatorensociaal@
woonpartners.nl.

Wanneer kan de renovatie worden
uitgevoerd?

De werkzaamheden uit dit voorstel gaan door wanneer
70% of meer van de bewoners met het renovatievoorstel
akkoord gaan. Het voorstel wordt dan redelijk geacht.
Op dat moment zijn alle bewoners, ook als u tegen

bent of niet heeft gestemd, volgens de wet aan het
projectvoorstel gebonden.

Is het belangrijk dat ik mijn stem uitbreng?

Ja, want iedere stem telt. Lees, voordat u uw stem
uitbrengt, dit renovatievoorstel goed door. Ons advies
isook om naar de modelwoning te komen. Een beeld
zegt vaak meer dan woorden. Heeft u vragen of zorgen?
Deel ze met ons, we komen graag langs of bellen met

u om uw vragen te beantwoorden. We denken graag
met u mee om te kijken hoe we de renovatie samen tot
een goed einde kunnen brengen.

Ik ga op vakantie en nu?

U kunt op afstand uw stem uitbrengen of u machtigt
iemand om uw stem uit te brengen.

Wanneer treedt het renovatievoorstel in
werking?

Het renovatievoorstel (deze brochure) treedt in werking
na de datum dat wij u schriftelijk hebben geinformeerd
dat de renovatie doorgaat.

Ik wil geen renovatie, wat kan ik doen?

Als u niet akkoord kunt gaan met het renovatievoorstel
uit dit boekje, dan gaan we hierover graag met u in
gesprek. We zijn benieuwd naar uw mening en wellicht
kunnen we bepaalde zorgen wegnemen. Wilt u een
gesprek? Neem dan gerust contact met ons op voor een
afspraak. In hoofdstuk 10 vindt u een overzicht van de
contactpersonen.

Wanneer u zelf niet akkoord bent gegaan met het
renovatievoorstel, maar het plan toch doorgaat omdat
minimaal 70% van de bewoners akkoord is gegaan, dan
kunt u bezwaar maken bij de rechter. Bezwaar maken
kan tot acht weken nadat Woonpartners u de brief over
het definitief doorgaan van het renovatievoorstel heeft
gestuurd. Na de wettelijke bezwaartermijn van 8 weken
is het niet meer mogelijk om een bezwaar in te dienen
en is het plan onherroepelijk. U bent dan verplicht om
medewerking te verlenen aan de werkzaamheden in en
aan uw woning.




10. Communicatie

We willen de werkzaamheden aan uw woning zo prettig
mogelijk laten verlopen. We vragen veel van u en willen u
dan ook ondersteunen waar nodig. We houden u op
verschillende manieren op de hoogte.

Nieuwsbrieven

Om u te informeren over de stand van zaken en
bijzonderheden ontvangt u van ons regelmatig een
nieuwsbrief. Hiermee communiceren we altijd de laatste
ontwikkelingen en wijzigingen. U ontvangt de nieuws-
brieven per e-mail. Is uw e-mailadres gewijzigd? Geef

dit dan aan ons door.

Draaischijf

U krijgt van ons een draaischijf die u voor het raam kunt
hangen. Hiermee kunt u aangeven hoe u de werkzaam-
heden in uw woning ervaart. Zet u de draaischijf op groen,
dan gaat alles goed. Zet u deze op rood, dan komen wij
direct bij u langs.

Bewonerstevredenheid

Wij zijn benieuwd naar uw mening over de werkzaam-
heden. Daarom krijgt u na afloop van de werkzaamheden
een e-mail met het verzoek om een vragenlijst in te
vullen. Deze e-mail wordt verstuurd via KCM, een bureau
voor tevredenheidsonderzoek. U helpt ons enorm door
deze vragenlijst in te vullen. Zo kunnen wij onze
werkzaamheden verbeteren.

11. Contactpersonen

Medewerkers van Caspar de Haan en Woonpartners staan voor u klaar om u tijdens het project zo goed mogelijk te
ondersteunen. Heeft u een vraag? Dan kunt u ze stellen aan een van de volgende personen:

Contactpersonen namens Caspar de Haan

Bewonersconsulente

Mischa van den Boom
mischavandenboom@
caspardehaan.nl
0627 411907

De uitvoerder

Jasper van Boxmeer
jaspervanboxmeer@
caspardehaan.nl
0615827877

Contactpersonen vanuit Woonpartners

Projectcoordinator sociaal

Caroline van Selow
Caroline.vanselow@
woonpartners.nl
0492 50 88 07

Projectcoordinator sociaal

Maureen Kolenberg
Maureen kolenberg@
woonpartners.nl
0492 50 88 45

Projectopzichter

Remko Vermeulen
0492 79 38 50
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